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Sylvie FAVIER & Mathilde PORTES

Service de contrôle 1

Direction du contrôle des pratiques commerciales
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−
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−
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−

−
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Altération forte de l’intérêt du contrat pour le client âgé

8/10



9/10



•
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Thibaut GUICHERD-CALLIN 

Selma ZAMBAUX

Direction du contrôle des pratiques commerciales
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Aude CHASSAING, 

Service de contrôle des pratiques commerciales 3







Projet

2/17



Proposition 
commerciale et 

devoir de conseil

Questionnement

Information

Exemple de critères Réponses 
possibles

Score

Vous informe-t-on de la 
nature du contrat ?

Oui 1 pt

Non 0 pt

3/17





0,3%

4,5%

95,2%

35,4

47,6 49,1

Pompes F Assurance Bancaire

•

•

•

•
5/17



92,2

71,1

32,3

46,9

62,2

39,5

11,6

9,9

6/17





31,5 33,3

44,6

Pompes F Assurance Bancaire

3,4%

10,9%

85,7%

8/17



46

31

31,3

36,1

37,1

9/17





0,7%

18,7%

80,6%

52,2 54,5
51,4

Pompes F Assurance Bancaire

•

•

•

•

•11/17



93,6

60

40

68,4

72

58

44,9

19,3

63,8

54,4
12/17





14/17





0,3%

4,1%

95,6%

   

16/17





Axel VIGNERON & Emilia EKHOLM

Service de coordination & Service de contrôle 1

Direction du contrôle de pratiques commerciales













SFDR

DDA Vie DDA non-vie

Publications 
institutionnelles

Publications sur les 
produits

Dispositif de 
contrôle interne

POG
Devoir de 

conseil
Conflits 
d’intérêts

Durabilité POG 

3/9



4/9





–

–



–

–



–

–



–

–

5/9





–

–

–







6/9





–

–

–











7/9









8/9













Anne-Catherine HUSSON-TRAORÉ, NOVETHIC
Valérie MARIATTE-WOOD, EIOPA

Patrick MONTAGNER, ACPR



Claire CASTANET, AMF 

Grégoire VUARLOT, ACPR
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